Regulamin Serwisu Fundacji ,,Hospicjum — Razem
mozemy wiecej”

1. Definicje

Pod warunkiem, ze nic innego nie zostato zapisane w Regulaminie lub nic innego nie wynika
z sensu postanowien Regulaminu, uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka literg
0znaczaja:

1.1. Informacja handlowa — informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania dziatan statutowych, ustug 1 wizerunku Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy
wiecej”,

1.2. Ushuga — wszelkie czynno$ci §wiadczone droga elektroniczng przez Fundacje
,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”, a w szczegolnosci dostep do serwisoOw
informacyjnych znajdujacych si¢ w nalezacych do Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy
wiecej” witrynach internetowych WWW, zawartych tam plikach, formularzach, w tym
zamoOwien i subskrypcji, a takze w ramach $wiadczenia innych ustug,

1.3. Uzytkownik — kazda osoba, ktora zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami
prawa korzysta z Ustug, przy czym Ustugi §wiadczone w ramach Serwisu przeznaczone sa
dla petnoletnich oséb fizycznych, posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, os6b
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ale
mogacych we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, a takze
niepetnoletnich 0sob fizycznych lub nie posiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych w zakresie, w jakim moga nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa lub za zgoda opiekuna
ustawowego/prawnego,

1.4. Fundacja ,,Hospicjum — Razem moZemy wi¢cej” lub Administrator — Fundacja
,Hospicjum — Razem mozemy wiecej”, z siedzibg w Deblinie (08-530), przy ul. Stawska 322,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000573497, NIP:
5060113466, Regon 362422491,

1.5. Serwis — to grupa powiazanych ze soba, w celu zwigkszenia funkcjonalnosci, stron
internetowych. Serwisy internetowe, poza trescig statyczng, czgsto maja sekcje wiadomosci
oraz oferujg mozliwo$¢ zapamigtywania preferencji odbiorcéw w celu dostosowania tresci do
indywidualnych upodoban. W serwisie moga wystepowac obiekty interaktywne, na przyktad
formularze, aplikacje. Serwisy Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” sa
poswiecone tematyce opieki paliatywnej, wolontariatowi hospicyjnemu, itp.

1.6. Darczynca — Uzytkownik przekazujacy Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”
darowizny w postaci wptat jednorazowych lub cyklicznych lub deklarujacy taka che¢ poprzez
wypetnienie na stronie Serwisu formularza polecenia zaplaty,

1.7. Polityka prywatnosci — obowigzujace przy korzystaniu z Serwisu zasady polityki
prywatnosci, w szczegdlnosci okreslajgce zakres oraz sposob przetwarzania przez
Administratora danych osobowych Uzytkownikow w ramach Serwisu, bedace spetnieniem



przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych
osobowych, stanowigce integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu, zamieszczone pod adresem:
08-530 Dgblin, ul. Stawska 322

1.9. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.
2. Postanowienia ogodlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne §wiadczenia przez Fundacj¢
,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” Ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za
posrednictwem witryn internetowych WWW i innych form przekazu wykorzystujacych droge
elektroniczna, a nalezacych do Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”.

2.2. Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu, w szczegdlnos$ci z witryn internetowych
Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” oraz przed skorzystaniem z Ustug
swiadczonych przez Fundacje¢ ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”, w szczegolnosci
przystepujac do programdéw pomocowych, ankiet, konkursow, Uzytkownik jest zobowigzany
zapoznac si¢ z trescig Regulaminu i przestrzegac jego postanowien. Rozpoczecie korzystania
z Serwisu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki przedstawione w niniejszym
Regulaminie. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje Regulaminu, nie powinien korzystac z
Serwisu, nie moze on takze korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez Fundacj¢ ,,Hospicjum —
Razem mozemy wigcej”.

2.3. Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” prezentuje w Serwisie informacje o
dziatalnosci Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” oraz:

» informacje o biezacych projektach prowadzonych przez Fundacje¢ ,,Hospicjum —
Razem mozemy wigcej”,

» informacje o biezacej dziatalno$ci prowadzonych przez Fundacje¢ ,,Hospicjum —
Razem mozemy wigcej”: hospicjum stacjonarnego, hospicjum domowego, przychodni
opieki paliatywnej,

o informacj¢ o dziataniach 1 akcjach prowadzonych przez wolontariuszy misyjnych 1
akcyjnych Fundacji.

Serwis umozliwia w szczegdlnosci:

e wsparcie dziatalnosci Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” poprzez
dokonanie platnos$ci online,

o zadeklarowanie checi regularnego wsparcia dziatalnosci Fundacji ,,Hospicjum —
Razem mozemy wigcej” poprzez polecenie zaptaty lub cykliczne obciazenie karty
platniczej w ramach programu HOSPICJUM365,

2.4. Kazda osoba korzystajaca z Serwisu ma mozliwos$¢ kontaktu z Administratorem za
posrednictwem dostgpnych w Serwisie adresow, w tym poczty elektronicznej i/lub numerow
telefonu wskazanych w zaktadce ,,Kontakt” Serwisu.

2.5. Administrator udostepnia Regulamin nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi w taki
sposob, ktoéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik, spetniajagcego wymogi
techniczne wskazane w pkt. 4.1.
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2.6. Dostep do Serwisu 1 mozliwos$¢ zapoznawania si¢ z jego zawarto$cig posiadajg wszyscy
Uzytkownicy bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek formalno$ci, w szczegolnosci dostep
ten nie jest uzalezniony od dokonania przez Uzytkownika rejestracji w Serwisie.

2.7. Kazdy uzytkownik korzystajacy z Serwisu obowigzany jest do korzystania z Serwisu w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich 1 wtasnosci intelektualnej Administratora oraz oséb trzecich.
Uzytkownik, korzystajac z Serwisu, nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w jego
tres¢ cyfrowa, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania. Zabronione jest korzystanie z
Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione
jest podejmowanie jakichkolwiek czynno$ci, ktére moglyby wptyna¢ na prawidlowe
funkcjonowanie Serwisu, w tym ingerowanie w zawarto$¢ Serwisu lub jego elementy
techniczne, w tym dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest
wykorzystywanie Serwisu do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczego6lnosci
rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Serwisu dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej, itp., jak rowniez korzystanie z jakichkolwiek programéw/skryptow
zaklocajacych lub automatyzujacych korzystanie z Serwisu, takich jak wirusy, boty, etc.

2.8. Poszczegodlne elementy Serwisu, w szczegolnosci nazwa, koncepcja, szata graficzna,
logotypy, uktad, zdjecia produktow, teksty, grafiki, kody zrodtowe, oprogramowanie, bazy
danych i inne rozwigzania techniczne oraz materiaty bg¢dace utworami w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
podlegaja ochronie prawnej. Uzytkownik nie moze kopiowaé, modyfikowaé ani
wykorzystywac zadnych jego elementow dla celow innych niz zwigzane z prawidlowym
korzystaniem z Serwisu lub w sposdb wyraznie dopuszczajacy do takiego wykorzystywania
przez obowigzujace przepisy prawa. Prawa wylaczne do tresci udostgpnianych w Serwisie, w
szczegolnos$ci prawa autorskie, oznaczenia oraz znaki towarowe Administratora, jakiekolwiek
elementy stowne lub graficzne Serwisu oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej podlegaja
ochronie prawnej 1 przystuguja Administratorowi.

2.9. Administrator doklada staran, aby Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ korzystania ze
wszystkich funkcjonalno$ci Serwisu w sposob nieprzerwany, zastrzega jednak mozliwos¢
czasowego zawieszania funkcjonowania niektdrych lub wszystkich funkcjonalnosci Serwisu
w celu przeprowadzania jego konserwacji, aktualizacji lub napraw.

2.10. Administrator doktada staran, aby wszystkie funkcjonalnosci Serwisu dziataty
poprawnie.

2.11. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektore lub wszystkie funkcjonalnosci
Serwisu moga by¢ czasowo wytaczane lub ograniczane, jak rowniez, ze sposob korzystania z
nich moze si¢ zmienia¢, przy czym zmiany takie nie stanowig zmiany juz zawartych umow 1
nie wymagaja zmiany niniejszego Regulaminu.

2.12. Administrator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzania nowych funkcjonalno$ci do Serwisu,
modyfikacji funkcjonalno$ci istniejacych lub ich usuwania. Ewentualne zawieszenie
dostepnosci Serwisu a takze modyfikacje, konserwacje i inne czynno$ci wskazane w pkt.
2.09-2.12, nie maja wplywu na realizacj¢ ztozonych zamoéwien/dokonanych darowizn, ktore
beda realizowane zgodnie z pierwotnymi zatoZzeniami.



3. Rodzaje programoéw i zakres dzialan prowadzonych przez Fundacje ,,Hospicjum —
Razem mozemy wiecej”:

3.1. Pobieranie materialow i logo

Uslugi informacyjne polegaja na udostepnianiu tresci zawartych na witrynach internetowych
WWW nalezacych do Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”. Wszelkie publikacje
oraz zdj¢cia umieszczone w Serwisie sg wlasnoscig Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy
wiecej” 1ich uzycie bez zgody Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” jest
zabronione. Tylko materialy oznaczone przez Fundacj¢ ,,Hospicjum — Razem mozemy
wiece]” jako ,,do pobrania” moga by¢ kopiowane. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywac
pobranych z Serwisu plikéw graficznych (takze ich fragmentéw) w celach komercyjnych lub
innych celach niz zaktada dany projekt Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”.
Szczegodtowe informacje dotyczace ew. mozliwosci i zakresu wykorzystywania danych
materiatdéw sa wskazywane w Serwisie, w szczegdlnosci w ramach danego pliku ,,do
pobrania”.

3.2. Platnosci online

Serwis umozliwia przekazanie darowizny na rzecz Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy
wiecej” celem wsparcia dziatan statutowych. Platno$ci online sg obstugiwane przez
operatorow ptatnosci:

e PayU SA, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan NIP 779-23-08-495, REGON
300523444,Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000274399, oraz

o PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulavard RoyalL-2449 Luksemburg

Na stronie Serwisu Uzytkownik, aby przejs¢ do okna operatora platnosci, jest zobowigzany
do podania danych takich jak imi¢, nazwisko 1 e-mail. Wszystkie dane zbierane przez
Fundacje ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” podlegaja ochronie. W celu dokonania
darowizny jednorazowej przez Serwis, po wybraniu operatora ptatnosci online, Uzytkownik
zostaje odpowiednio przekierowany do serwisu www.payu.pl lub https://www.paypal.com.

W ramach ptatnos$ci online Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za pomoca:

o kart ptatniczych, przelewow elektronicznych oraz przelewoéw tradycyjnych (aktualna
lista bankow wspotpracujacych 1 metod platnosci PayU SA jest dostgpna na stronie
https://poland.payu.com/rozwiazania-platnicze, za$ dla mozliwos$ci platnosci
internetowych oferowanych przez PayPal szczegoly dostgpne sg na
stronie https://www.paypal.com/pl/home).

Szczegoly dotyczace realizacji platnosci online oraz sposobu jej wykonania przez operatorow
platnosci okreslaja regulaminy stosowane przez w/w operatorow platnosci, z ktorymi
Uzytkownik moze si¢ zapozna¢ na stronie https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania oraz na
stronie www.paypal.com przed rozpoczgciem platnosci. Dodatkowo, ze strony Serwisu
uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania druku do wptaty na poczcie lub w banku. W
uzasadnionych przypadkach Darczynca moze zgtosi¢ reklamacje i zazada¢ zwrotu
przekazanej darowizny. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres: 08-530 Deblin, ul. Stawska 322,
e-mail: hospicjum.deblin@gmail.com, wpisujac w tytule wiadomosci ,,reklamacja” oraz
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podajac powdd 1 szczegotowe dane transakceji. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie przez
Fundacje ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” indywidualnie w ciggu 14 dni od daty
otrzymania reklamacji.

Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wig¢cej” jest organizacja pozytku publicznego
(od 11.01.2018 r.), tym samym darowizna przekazana na rzecz Fundacji ,,Hospicjum —
Razem mozemy wiecej”— na dzien wejscia w Zycie niniejszego Regulaminu - moze zostaé
odliczona przy rozliczaniu podatku od osob fizycznych (PIT) w danym roku
podatkowym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wszelkie wplaty sg wyrazone
w polskich ztotych (PLN).

3.3 HOSPICJUM365

HOSPICJUM365 to program Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”, ktory
umozliwia regularne przekazywanie darowizny poprzez polecenie zaplaty, cykliczne
obciazenie karty platniczej (recurring) lub zlecenie stale.

Serwis daje mozliwo$¢ wypetnienia formularza z danymi niezbednymi do ustanowienia
polecenia zaplaty.

Polecenie zaptaty moze zosta¢ uruchomione poprzez wypetnienie formularza online
dostgpnego w Serwisie za posrednictwem ustugi mojelD, identyfikujacej tozsamos¢
Darczyncy i umozliwiajgcej zdalne przekazanie zgody na obcigzenie rachunku bankowego
Darczyncy w formie polecenia zaptaty. Ustuga ta jest dostepna dla wybranych bankow
obstugujacych proces identyfikacji — wskazanych w toku realizacji procesu ustanawiania
polecenia zaptaty. Dostawcg ustugi mojelD jest Krajowa Izba Rozliczeniowa. Szczegotowe
informacji o ustudze mojelD dostgpne sg pod adresem: https://www.mojeid.pl/#co-to-jest-

moje-id

Ponadto, Darczynca ma mozliwos$¢ ustanowienia polecenia zaplaty poprzez wysyltke
pisemnego druku polecenia zaptaty. W takim przypadku wypetnienie formularza w Serwisie
jest rdwnoznaczne z checig przystapienia do programu HOSPICJUM365, ale nie oznacza
ustanowienia polecenia zaptaty. Po wypetnieniu formularza w Serwisie, Darczynca otrzymuje
od Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” formularz polecenia zaptaty w wersji
papierowej, ktory powinien zosta¢ odestany do biura Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy
wiecej”, w celu uruchomienia polecenia zaptaty. Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy
wigce]” moze skontaktowac si¢ z Darczyfica w celu potwierdzenia danych podanych przez
niego w formularzu 1 ustalenia formy przekazania formularza polecenia zaptaty w wersji
papierowe;j.

Na podstawie prawidlowo ustanowionego polecenia zaptaty Fundacja ,,Hospicjum — Razem
mozemy wiecej” co miesigc inicjuje pobranie darowizny z konta bankowego Darczyncy.

W przypadku, jesli po zatwierdzeniu przestania danych z formularza ptatnosci lub z w/w
formularza elektronicznego ustanowienia polecenia zaptaty (po ktorego uzupethieniu
Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” przekazuje Darczyncy formularz polecenia
zaptaty w wersji papierowej) nie dojdzie do faktycznego ustanowienia polecenia
zaptaty/skutecznego ztozenia formularza (w szczeg6lno$ci np. z powodu przerwania tacza
internetowego, btedu w autoryzacji, uptynigcia czasu na autoryzacjg, itp.) Fundacja
,LHospicjum — Razem mozemy wigcej” moze skontaktowac si¢ z Darczynca (telefonicznie,
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mailowo lub pocztowo), w celu ustalenia w jaki sposob Darczynca moze dokonczy¢ proces
ustanowienia polecenia zaptaty lub ewentualnie w jaki inny sposéb moze skutecznie
przystapi¢ do programu HOSPICJUM365.

Darczynca moze w kazdym momencie odwota¢ ustanowione polecenie zaptaty. Odwotanie
dyspozycji polecenia zaptaty nalezy dokona¢ w banku Darczyncy zgodnie z obowigzujaca w
nim procedurg lub wypelniajac i odsytajac na adres Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy
wiecej” formularz, ktéry dostgpny jest w Serwisie.

Ponadto Darczynca ma prawo zrezygnowac z przekazywania darowizn w ramach polecenia
zaptaty na rzecz Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wiecej” w kazdej chwili. W celu
rezygnacji z przekazywania darowizn w ramach polecenia zaplaty Darczynca powinien
powiadomi¢ Fundacje ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” o swojej rezygnacji, w
szczegolnosci telefonicznie poprzez kontakt pod numerem ....... , poprzez wiadomos¢
elektroniczng na adres ........, lub wysylajac pisemne zawiadomienie na adres, ktory jest
podany w Serwisie. Po otrzymaniu przez Fundacj¢ ,,Hospicjum — Razem mozemy wigce;j”
zawiadomienia o chg¢ci rezygnacji ze stalego wsparcia w ramach polecenia zaptaty, kolejne
wplaty nie beda pobierane z konta bankowego Darczyncy, przy czym rezygnacja z
przekazywania darowizn w ramach polecenia zaptaty nie jest tozsama z odwolaniem
ustanowionego polecenia zaptaty. W celu odwotania ustanowionego przez Darczynce
polecenia zaptaty, nalezy dokona¢ czynnosci wskazanych powyzej.

W ramach programu HOSPICJUM365 Serwis daje mozliwo$¢ dostepu do narzedzia
pozwalajacego na przekazywanie darowizn poprzez ptatnosci cykliczne — recurring. Osoba
decydujaca si¢ na wsparcie program HOSPICJUM365 poprzez ustawienie ptatnosci
recurringowych na swojej karcie ptatniczej, jest zobowigzana wypetni¢ formularz dostepny w
Serwisie, podajac dane osobowe, (w tym dane kontaktowe oraz dane karty ptatnicze;j).
Transakcje w imieniu Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” wykonywane sg przez
system PayU, ktéry umozliwia dokonanie ptatnosci kartami bankomatowymi, debetowymi,
kredytowymi, charge, przedptaconymi firm VISA i Mastercard. Patno$ci wykonywane przez
system PayU sg obstugiwane przez operatora ptatnosci PayU SA, ul. Grunwaldzka 186, 60-
166 Poznan NIP 779-23-08-495, REGON 300523444,Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziatl VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS
0000274399. Szczegodty dotyczace realizacji ptatnosci online oraz sposobu jej wykonania
przez operatora ptatnosci PayU okresla regulamin stosowany przez w/w operatora platnosci, z
ktorym Uzytkownik moze si¢ zapoznac na stronie https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania
przed rozpoczgciem platnosci.

Pierwsza darowizna pobierana jest w dniu zadeklarowania stalego wsparcia. Kolejne
ptatnosci realizowane sa odpowiednio 5. lub 16. dnia miesiaca, w zalezno$ci od decyzji
Darczyncy, poczawszy od kolejnego miesigca. Jesli proba pobrania zakonczy si¢
niepowodzeniem system podejmie kolejng probe pobrania darowizny 10 dni po pierwszej
probie pobrania, odpowiednio 15. lub 26. dnia miesigca.

Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wie¢cej” nie przechowuje danych kart
platniczych Darczyncow.

Ponadto Darczynca ma prawo zrezygnowac z ptatnosci recurringowej na rzecz Fundacji
,LHospicjum — Razem mozemy wigcej” w kazdej chwili. W celu rezygnacji z platnos$ci
recurringowej Darczynca powinien powiadomi¢ Fundacje ,,Hospicjum — Razem mozemy
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wigcej” o swojej rezygnacji, w szczegdlnosci poprzez wiadomos¢ elektroniczng na adres e-
mail: hospicjum.deblin@gmail.com, wysytajac pisemne zawiadomienie na adres, ktory jest
podany w Serwisie, lub telefonicznie. Po otrzymaniu przez Fundacje¢ ,,Hospicjum — Razem
mozemy wigcej” zawiadomienia o checi rezygnacji ze stalego wsparcia, kolejne wplaty nie
bedg pobierane z karty Darczyncy.

Kazdy uczestnik programu HOSPICJUM365, zardwno przekazujacy darowizny poprzez
polecenie zaptaty jak i dokonujacy ptatnosci recurringowych, moze ponadto w kazdym
momencie czasowo zawiesi¢ przekazywanie darowizn. W tym celu Darczynca powinien
powiadomi¢ Fundacje ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” o swojej decyzji o czasowym
zawieszeniu przekazywania darowizn, w szczeg6lnosci poprzez wiadomos¢ elektroniczng na
adres e-mail: hospicjum.deblin@gmail.com, wysytajac pisemne zawiadomienie na adres,
ktory jest podany w Serwisie, lub telefonicznie. Po otrzymaniu przez Fundacje ,,Hospicjum —
Razem mozemy wigcej” zawiadomienia o checi czasowego zawieszenia przekazywania
darowizn, kolejne wptaty przez wskazany przez Darczynceg okres nie beda pobierane z
karty/konta bankowego Darczyncy.

Jesli w banku Darczyncy nie ma mozliwosci zatozenia polecenia zaptaty, moze on dotaczy¢
do programu HOSPICJUM365 poprzez zlecenie stale, ktore Darczynca ustanawia na
specjalnym koncie HOSPICJUM podanym w Serwisie, zgodnie z procedurg swojego banku.
W przypadku dotaczenia do programu HOSPICJUM365 za pomocg zlecenia statego, prosimy
o poinformowanie nas o tym. Dzigki temu bedziemy mogli potwierdzi¢ przystapienie
Darczyncy do programu HOSPICJUM365, nada¢ Darczyficy tytul Statego Darczyfcy, a takze
przesta¢ dodatkowe informacje na temat programu i pomocy, jaka niesiemy. Odwotanie
zlecenia stalego jest dokonywane przez Darczynce w swoim banku, zgodnie z
obowigzujacymi w nim procedurami.

Prosimy Uzytkownikow o podanie numeru telefonu w celu potwierdzenia i weryfikacji
ustanowienia polecenia zaplaty, a takze poniewaz chcielibysmy powita¢ Uzytkownikow
osbiscie oraz informowac na biezagco o waznych sprawach dotyczacych programu
HOSPICJUM365.

3.4. Prezenty bez Pudla

Serwis umozliwia przekazanie darowizny na rzecz Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy
wigce)” poprzez ufundowanie Prezentow bez Pudla, przy czym realizacja Programu moze
odbywac si¢ we wspolpracy z podmiotami trzecimi. W Serwisie Darczynca przekazuje
darowizng, za ktorg zostanie zakupiony wybrany przez niego produkt, badz produkt z tej
samej kategorii. Darczynca ma mozliwo$¢ dodania do zamoéwienia formularza darowizny,
certyfikatu potwierdzajacego przekazanie darowizny o rownowartosci wybranych produktéw
w ramach programu ,,Prezentow bez Pudta” oraz jego personalizacji. Darczynca dostaje
elektroniczny certyfikat potwierdzajacy przekazanie darowizny o rGwnowartosci wybranych
produktow w ramach programu Prezentow bez Pudla jako plik PDF na podany przez siebie
adres e-mail, a wybrany produkt zostanie dostarczony przez Fundacje¢ ,,Hospicjum — Razem
mozemy wigcej”, zgodnie z celami statutowymi. Przy wyborze Prezentu bez Pudta Darczyfca
ma mozliwo$¢ przekazania dodatkowej darowizny. Wartosci (ceny) Prezentow bez Pudta sg
wyrazone w PLN 1 obowigzuja wyltacznie na terenie Polski. Fundacja ,,Hospicjum — Razem
mozemy wigce]” zastrzega sobie prawo do zmiany warto$ci (cen) produktow, przy czym nie
ma to wptywu na dokonane przez Darczynce darowizny przed datg wej$cia w Zycie zmiany,
w szczegdlnosci wartosci (ceny), ktore beda realizowane na dotychczasowych warunkach.
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4. Warunki korzystania z serwisu

4.1. W celu prawidlowego korzystania ze wszystkich mechanizmoéw dostepnych w ramach
Serwisu, w tym przegladania asortymentu Serwisu oraz korzystania z Uslug, niezbedne jest
spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a) urzadzenie (np. komputer, smartfon, tablet lub inne urzadzenie multimedialne) z
dostepnym polaczeniem z siecig internetowa;

b) przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci internetowej przez sieciowa ustuge www,
obstugujaca jezyk oprogramowania JavaScript: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub
Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w
wersji 23.0. 1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 1
WYZSZej;

c) posiadanie konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);

d) wltaczona obstuga Cookies, JavaScript.

4.2. W przypadku niespetniania przez urzadzenie lub oprogramowanie osoby korzystajacej z
Serwisu, wymagan technicznych opisanych powyzej, Serwis lub poszczegolne jego elementy
moga nie dziata¢ prawidtowo.

4.3. Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wiecej” nie zapewnia warunkéw technicznych,
wskazanych powyzej. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu ponosi wszelkie koszty zwigzane z
zapewnieniem warunkow technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim (w
szczegolnosci koszty dostepu do sieci internetowe;).

4.4. Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” zastrzega sobie prawo swiadczenia
Ustug wytacznie na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz po jego
zaakceptowaniu przez Uzytkownika. Korzystanie z witryn internetowych WWW nalezacych
do Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” traktowane jest jako akceptacja
warunkoéw $wiadczenia Ustug przedstawionych w Regulaminie. Akceptacja taka ma charakter
jednorazowy 1 obowigzuje az do zakonczenia Sesji przez Uzytkownika. W przypadku
zarejestrowania aktywnej akceptacji Regulaminu przez konkretnego Uzytkownika (przy
wypeianiu formularza), b¢dzie ona obowigzywac az do jej aktywnego odwotania przez tego
Uzytkownika.

4.5. Uzytkownik, bedacy osoba fizyczna, moze korzysta¢ z Serwisu anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu, chyba ze ze wzgledu na wlasciwos¢ Ustugi niezbedne jest
podanie przez Uzytkownika danych osobowych. W przypadku korzystania z Ustugi
niezgodnego z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami, Fundacja ,,Hospicjum — Razem
mozemy wigcej” zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika. Fundacja ,,Hospicjum —
Razem mozemy wigcej” powiadomi Uzytkownika o przetwarzaniu danych osobowych, w
powyzej okreslonym celu oraz o jego niedozwolonych dziataniach, z zagdaniem ich
niezwlocznego zaprzestania. Szczegétowe informacje w zakresie przetwarzania i ochrony
danych osobowych Uzytkownikow zawarte sg w pkt. 5 Regulaminu oraz w Polityce
prywatnosci.

5. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych



5.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu
www.fundacjahospicjum.org jest Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”, z siedzibg
w Deblinie (08-530), przy ul. Stawska 322, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Lublin-
Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000573497, NIP: 5060113466, Regon 362422491,

Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej” doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane
osobowe Uzytkownikow przed nieuprawnionym dostgpem do nich oséb trzecich.
Przetwarzanie przez Administratora danych osobowych odbywac si¢ bedzie zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”), ustawa o ochronie danych osobowych oraz ustawg o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz zgodnie z trescig ewentualnej zgody Uzytkownikéw 1 Regulaminem oraz
Polityka prywatnosci. W szczegdlnosci Administrator podejmuje rozsadne srodki
bezpieczenstwa w celu zapobiegnigcia utraty, nieupowaznionego dostgpu, uzycia, zmiany
oraz ujawnienia wszelkich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora. Dane
przetwarzane sa w celu realizacji Uslug na zasadach opisanych w Regulaminie (podstawa z
art. 6 ust. 1 li. b) RODO), a takze w przypadkach, gdy jest to niezb¢dne dla wypelnienia
prawnie usprawiedliwionego interesu Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”, jako
administratora danych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit f) RODO). Przetwarzanie danych
osobowych w innym celu niz wskazane powyzej, odbywac si¢ bedzie po uzyskaniu zgody
Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie wskazanym w tej zgodzie lub
wylacznie na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa, w szczegdlnosci wskazanych w
Polityce prywatnos$ci. Podawanie przez Uzytkownikow ich danych osobowych jest zawsze
dobrowolne. Jednakze niepodanie danych oznaczonych jako niezbgdne, uniemozliwia
przystapienie do programoéw pomocowych (np. HOSPICJUM365), dokonanie wptaty
darowizny, itp. Uzytkownicy maja prawo do:

e dostegpu do tresci swoich danych, zagdania ich sprostowania, uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
uzyskania kopii danych, wycofania zgody w zakresie w jakim dane sg przetwarzane na
tej podstawie, przenoszenia danych osobowych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora,

e wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy Uzytkownik
uzna, ze Administrator podczas przetwarzania danych osobowych naruszyl przepisy
RODO lub innych wiasciwych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Uzytkownik jest zobowigzany do podawania danych osobowych prawdziwych i kompletnych,
zgodnie ze wskazaniami w Serwisie. Administrator Danych nie ponosi odpowiedzialnosci za
podanie nieprawdziwych danych przez Uzytkownika.

5.2. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych (,,JOD”), z ktéorym mozna
kontaktowac si¢ pod adresem pocztowym siedziby Administratora lub elektronicznie poprzez
adres e-mail: hospicjum.deblin@gmail.com, we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych Uzytkownika.



5.3. Szczegbdlowe postanowienia dotyczace ochrony i zasad przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
0sob, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie plikow
cookies oraz narze¢dzi analitycznych, zawarte sa w Polityce prywatnosci oraz w Klauzulach
informacyjnych poszczeg6lnych akcji/programoéw/ustug, dostepnych pod adresem www
https://fundacjahospicjum.org/

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu, w tym §wiadczonych przez Fundacje
»Hospicjum — Razem mozemy wigcej” Ustug, beda przyjmowane przez Administratora w
formie pisemnej na adres: Fundacja ,,Hospicjum — Razem mozemy wiecej”, z siedzibg w
Deblinie (08-530), przy ul. Stawska 322 - z dopiskiem: ,,Reklamacja” lub poczta
elektroniczng na adres: hospicjum.deblin@gmail.com

6.2. Zaleca si¢ podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: danych Uzytkownika (imie,
nazwisko oraz adres), informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, oraz
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

6.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwréci si¢ do sktadajacego reklamacije o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

6.4. Prawidtowe reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora maksymalnie w
terminie 14 dni od otrzymania reklamacji lub jej uzupetnienia przez Uzytkownika w sytuacji
wskazanej w pkt. 6.3. 1 wystane na adres email zglaszajacego, wskazany w reklamacji lub
listownie w przypadku braku podania przez zglaszajacego reklamacje, adresu email. Jezeli w
ciggu 14 dni Administrator nie ustosunkuje si¢ do zadan, oznacza to, iz uznat zagdania za
uzasadnione.

6.5. Decyzja Administratora co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna, co nie wytacza
prawa Uzytkownika do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania
sagdowego.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodplatnie za posrednictwem
witryn WWW nalezacych do Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”.

7.2. Kazdy Uzytkownik Serwisu ma obowiazek zapoznac si¢ z trescig Regulaminu.

7.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym
Kodeksu cywilnego i Ustawy oswiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

7.4. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdorazowej zmianie Administrator poinformuje Uzytkownikow co najmniej na 30 dni
przed wprowadzeniem zmian poprzez zamieszczenie tresci nowego Regulaminu na stronach
Serwisu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych w



Regulaminie, powinien zaprzesta¢ korzystania z Serwisu. W przypadku zawarcia na
podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze cigglym, zmieniony regulamin wigze
Uzytkownika, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

7.5. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,

ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

7.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025

Zarzad Fundacji ,,Hospicjum — Razem mozemy wigcej”



